Henkilostovuokrauksen
yleiset sopimusehdot
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1. Soveltaminen ja madritelmat

1.1. Henkil6stovuokrausta koskevia yleisia sopimusehtoja (HPL YSE
2018) sovelletaan henkildstopalveluyrityksen (jaljempana "HPY”) ja
asiakasyrityksen (jadljempana "asiakas”) vdliseen henkilostovuokra-
usta koskevaan sopimussuhteeseen.

1.2. Naita ehtoja sovelletaan osapuolten valilld, kun siitd on osa-
puolten valilla nimenomaisesti tai hiljaisesti sovittu. Nama ehdot
saantelevat vain HPY:n ja asiakkaan valista suhdetta, eika niihin voi
vedota kolmas taho. Naista ehdoista voidaan poiketa kirjallisesti
toisin sopimalla.

1.3. Henkildstovuokrauksessa HPY toimittaa tyontekijan asiakkaan
kayttoon vastiketta vastaan. HPY on tydntekijan tydnantaja, mutta
asiakas vastaa tyontekijan tyonjohdosta ja valvonnasta sekd tyon
tekemiseen ja jarjestelyihin liittyvista tydnantajavelvoitteista. Ty
suoritetaan tyypillisesti asiakkaan osoittamissa tiloissa ja asiakkaan
osoittamilla tyovalineilld seka tydmenetelmien mukaisesti.

1.4. Tilauksella tarkoitetaan osapuolten vdlista sopimusta siita, etta
HPY toimittaa tyontekijan asiakkaan kdyttdoon vastiketta vastaan.
Osapuolet voivat tehda myds puitesopimuksen. Silld tarkoitetaan
osapuolten valista sopimusta, jonka mukaisilla ehdoilla ja jonka voi-
massa ollessa osapuolet sopivat erikseen yksittdisista tyontekijaa/
tyontekijoita koskevista tilauksista. Tilauksella tarkoitetaan myos
puitesopimuksen perusteella tehtya yksittaista tyontekijan/tyonte-
kijoiden toimittamista koskevaa tilausta.

2. HPY:nyleiset velvollisuudet

2.1. HPY:n on huolellisesti valittava tydhon esitettavat tyontekijat
asiakkaan antamien tietojen perusteella. HPY:n tulee sen kaytetta-
vissa olevat mahdollisuudet huomioon ottaen pyrkid kohtuudella
selvittdamaan, etta tyontekija vastaa koulutukseltaan, ammattitai-
doltaan ja kokemukseltaan asiakkaan HPY:lle ilmoittamia vaatimuk-
sia tai vaihtoehtoisesti selvitettava, milta osin tyontekija poikkeaa
niista.

2.2. HPY vastaa tyontekijan tydnantajana tyontekijan henkildsto-
kuluista, kuten palkasta, sosiaalikuluista ja lakisdateisista vakuutuk-
sista.

2.3. HPY noudattaa suhteessa tyontekijaan tydlainsaadannon ja vi-
ranomaismaardysten lisdksi kulloinkin sovellettavaksi tulevaa tyo-
ehtosopimusta seka kulloinkin voimassa olevia Henkil6stopalvelu-
yritysten Liitto ry:n laatimia a) Henkil6stopalvelualan toimintaperi-
aatteita, b) Ulkomaisten tydntekijoiden rekrytoinnin pelisadntdjd, c)
Henkilostopalvelualan henkilotietojen kasittelyn kdytannesadntoja,
d) Tyopaikkailmoittelun ohjeita ja e) muita liiton laatimia toimintaa
koskevia vastaavia ohjeita.
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3. Asiakkaan yleiset velvollisuudet

3.1.Ennen kuin HPY alkaa etsia sopivaa tyontekijaa, asiakkaan tulee
antaa HPY:lle oikeat ja riittavat tiedot tyontekijdlta edellytettavasta
koulutuksesta, ammattitaidosta ja kokemuksesta seka tyoturvalli-
suuden kannalta erityisesti huomioitavista seikoista, kuten tyonte-
kijan terveydentilavaatimuksista.

Asiakkaan tulee my6s tyontekijakohtaisesti antaa HPY:lle tiedot
suoritettavista tyotehtavistd, tyontekopaikasta, tilauksen syysta ja
kestosta, tyoskentelyajoista, tyon erityispiirteistd, soveltamastaan
tyoehtosopimuksesta ja mahdollisesta paikallisesta sopimuksesta
tai muista asiakkaan kaytannoistd, joilla voi olla vaikutusta vuokra-
tyontekijan palkkaukseen tai etuihin. Asiakkaan on valittémasti il-
moitettava HPY:lle ndissa tiedoissa tapahtuvista muutoksista.

3.2. Jos asiakas tietdd, ettd tyonteko keskeytyy tilapdisesti tilauk-
sen aikana, asiakkaan on ilmoitettava siita kirjallisesti HPY:lle tilaus-
ta tehtdessa.

3.3. Asiakas sitoutuu noudattamaan tyontekijan osalta tydlainsaa-
dantda, viranomaismaardyksia ja sovellettavaa tydehtosopimusta.
Asiakas antaa tyontekijdlle lain ja/tai tydehtosopimuksen mukai-
set tauot ja lepoajat. Asiakkaan tulee jarjestaa tyontekijan tyo siten,
ettd tyontekijalla on mahdollisuus lain tai tydehtosopimuksen mu-
kaisiin lomiin, vapaisiin ja muihin poissaoloihin. Asiakas voi sopia
tyontekijan kanssa ylitdiden tekemisesta lain, tydehtosopimuksen ja
HPY:n antamien ohjeiden asettamissa rajoissa. Asiakkaan tulee an-
taa HPY:lle kaikki HPY:n tydnantajavelvoitteiden tayttamista varten
tarpeelliset tiedot, kuten tiedot ty&todistuksen laatimista, tyaika-
kirjanpitoa ja vuosilomakirjanpitoa varten.

3.4. Asiakas vastaa siitd, ettd se kohtelee tyontekijaa oikeudenmu-
kaisesti ja tasapuolisesti suhteessa asiakkaan omiin tyontekijéihin
ja suhteessa muihin vuokratyontekijoihin. Asiakas sitoutuu noudat-
tamaan vuokratyontekijan osalta tasa-arvolakia, yhdenvertaisuus-
lakia sekd muutoinkin pidattaytymaan tydntekijan epdasiallisesta
kohtelusta tyontekijan valinnassa, tilauksen kestdessa seka tilausta
paatettaessa.

4. Tyoturvallisuus- ja tydsuojeluvelvoitteet

4.1. HPY:lld on tydnantajana yleisvastuu tydntekijan tydsuojelusta.
HPY jarjestaa tyontekijan tyoterveyshuollon.

4.2, HPY huolehtii siita, etta tyontekijalle annetaan lain ja/tai tyoeh-
tosopimuksen mukaiset lomat ja vapaat.

4.3. Asiakas vastaa siita, etta tyontekija perehdytetddn tyohon en-
nen tydnteon aloittamista. Asiakas valvoo tyontekijan tydsuoritusta.
Asiakas vastaa siitd, ettd tyontekijalle annetaan riittavat tiedot tydssa
esiintyvista haitta- ja vaaratekijoista seka niiden edellyttamista tyo
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suojelutoimenpiteista seka siitd, ettd naitd maarayksia noudatetaan.
Asiakas hankkii ja antaa tyontekijan kadyttoon tarvittavat henkildn-
suojaimet ja suojavdlineet ja vastaa siitd, ettd tydntekija kayttaa niita.

4.4. Asiakas vastaa siitd, ettd tyo asiakkaan tiloissa ja laitteilla voi-
daan suorittaa turvallisesti ja ettd tyoterveyshuoltolain mukaiset
tyopaikkatarkastukset on tehty tyontekijan tyopaikalla. Asiakas toi-
mittaa pyydettdessa HPY:lle kopion tehdysta tyopaikkaselvityksesta.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan HPY:lle mahdollisesta lakisaa-
teisestd tyoterveystarkastuksesta, mikdli tydntekijan tekema tyo sita
aloitettaessa tai myohemmin olosuhteiden muuttuessa sita edellyt-
tad. HPY:lla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvat kustannukset.

5. Reklamaatiot jailmoitukset

5.1. Osapuolten tulee ldhettaa tilaukseen ja puitesopimukseen liitty-
vat ilmoitukset ja reklamoinnit viipymatta kirjallisesti.

5.2. Mikali tyontekijan ammattitaidossa tai tydsuorituksessa ilme-
nee puutteita tai tyontekija ei noudata sovittuja tydaikoja, asiakkaan
on ilmoitettava tasta valittomasti HPY:lle, jotta HPY voi ryhtya kor-
jaaviin toimenpiteisiin ja huolehtia velvoitteistaan ja oikeuksistaan
tyénantajana.

6. Veloitusperusteet
6.1. Asiakas ja HPY sopivat veloitusperusteista erikseen.

6.2. HPY veloittaa erikseen lakiin ja/tai sovellettavaan tydehtosopi-
mukseen perustuvat, esimerkiksi tydaikaan, olosuhteisiin ja matkus-
tamiseen liittyvat korvaukset, lisdt ja muut erat, sopijapuolten sopi-
maa veloituskdytantda noudattaen, ellei muuta ole sovittu.

6.3. Tyota tehddan aina lain tai sovellettavan tydehtosopimuksen
madrittamia kokonaisia tydpaivia, ellei muuta ole etukateen sovittu.
Mikali tilaus perustuu tydntekijan kulloinkin tekemiin tydtunteihin,
HPY veloittaa asiakasta asiakkaalle tehtyjen tydtuntien perusteella
HPY:n veloituskdytannon mukaisesti. HPY:Ila on oikeus veloittaa asi-
akasta todelliseen tyotehtdavaan perustuen, vaikka tyotehtava olisi
eri kuin se, mista tilauksella on sovittu.

6.4. Asiakkaalla ei ole oikeutta maksaa palkkaa tai muita korvauksia
suoraan tydntekijalle.

6.5. Hintaan lisdataan lakiin perustuvat valilliset verot, kuten arvon-
lisavero, kulloinkin voimassa olevien sadannosten mukaisesti.

6.6. Yleisten tydnantajamaksujen tai muiden niihin rinnastettavien
maksujen maardn tai soveltamisen muuttuessa HPY pidattaa oikeu-
den tarkistaa hintaa muutoksen voimaantuloajankohdasta lukien
muutosta vastaavasti. Jos sopimuskauden aikana tyontekijoiden
palkkoja joudutaan tarkistamaan yleisten alaan kohdistuvien pal-
kankorotusten, kertakorvausten tai muiden kustannuserien vuoksi,
HPY:I14 on oikeus korottaa sopimushintoja vastaavasti korotuksen
voimaantulosta lukien.

Lisaksi HPY:lla on oikeus tarkistaa hintojaan vuosittain kuluttaja-
hintaindeksin muutoksia vastaavasti. HPY:lla on velvollisuus ilmoit-
taa muutoksesta ja muutoksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti
vahintdan kolme (3) kuukautta ennen muutoksen voimaantulopai-
vaa. Asiakkaalla on talldin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen palve-
lun osalta paattymaan kohdan 11 mukaisen irtisanomisajan mukai-
sesti ilmoittamalla tasta kirjallisesti viimeistaan yksi (1) kuukausi sii-
td, kun se on saanut tiedon muutoksesta.
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1.Rekrytointipalkkio

7.1. HPY:ll3 on oikeus peria asiakkaalta rekrytointipalkkio, jos sen
madrasta on erikseen sovittu.

7.2. Oikeus rekrytointipalkkioon on silloin, kun HPY:n esittelema tai
vuokraama tydntekija siirtyy tai tekee sopimuksen siirtymisesta asi-
akkaan tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan tai muun |dheisen
yhtion palvelukseen ennen tilausta, tilauksen aikana tai kuuden (6)
kuukauden kuluessa tilauksen tai sopimuksen paattymisesta lukien.

Rekrytointipalkkio tulee maksaa my®s siind tapauksessa, etta asi-
akas tai sen kanssa samaan konserniin kuuluva tai muu ldheinen yh-
ti6 vuokraa HPY:n kautta vuokrattuna olleen tai HPY:n asiakkaalle
esitteleman tyontekijan jonkin toisen yrityksen kautta tai tekee nai-
ta tyontekijoita koskevan alihankinta- tai muun vastaavan sopimuk-
sen vastaavana aikana. Rekrytointipalkkiota ei kuitenkaan perita,
jos asiakas pystyy uskottavasti ndyttamaan, etta samaan konserniin
kuuluva tai muu laheinen yhti6 on saanut tiedon tyontekijdsta muu-
ta kautta kuin asiakkaalta.

8. Salassapitoja tietoturvallisuus

8.1. Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa tilauksen ja puitesopi-
muksen sisdllon sekd sopimussuhteen aikana saamansa luottamuk-
selliset tiedot ja olemaan kdyttamatta tallaista tietoa mihinkdan muu-
hun tarkoitukseen kuin taman sopimuksen mukaisten velvollisuuk-
siensa tayttamiseen. Edelld mainittu salassapitovelvollisuus koskee
myds tilauksen ja puitesopimuksen voimassaolon jélkeistd aikaa.

8.2. Mikali tyotehtavat edellyttavat tyontekijalta erityisen salassapi-
tovelvollisuuden tdyttamista tai tietoturvallisuusohjeiden tai muun
vastaavan asiakkaan intressissa olevan ohjeistuksen noudattamista,
asiakas ja tyontekija voivat sopia tasta keskendan. HPY ei tule kysei-
sen sopimuksen osapuoleksi, eikd siitda johdu HPY:lle velvollisuuksia.

9. Vahingonkorvausvastuu

9.1. HPY vastaa tyontekijan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamasta
vahingosta voimassa olevan oikeuden mukaisesti. HPY ei siten vas-
taa tyontekijan tydssaan asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta, ellei
vahinko johdu sellaisesta tyontekijan ammattitaidon, kokemuksen
tai koulutuksen puutteesta, josta HPY vastaa ndiden sopimusehto-
jen 2.1.-kohdan mukaisesti.

9.2. HPY ei vastaa vahingoista, joita asiakkaalle mahdollisesti syntyy
siitd, ettd tyontekija on estynyt suorittamasta sovittua tyota. Tallai-
sessa tilanteessa HPY:lla on sovittaessa oikeus jarjestdd toinen tyon-
tekija mahdollisimman pian estyneen tilalle.

9.3. HPY:n laiminlyddessa tilaukseen kohdistuvia velvoitteitaan asi-
akkaalla on oikeus saada aiheutuneista vahingoista korvausta kaik-
ki korvaukset mukaan lukien enintadn maara, joka vastaa kulloinkin
voimassa olevan tilauksen laskutusta. Vahingonkorvauksen maa-
rd toistaiseksi voimassa olevissa ja yli vuoden kestdvissa maaraai-
kaisissa sopimuksissa voi kuitenkin olla enintdgdan ensimmaisten 12
kuukauden laskutusta vastaava maara. Jos tilaus koskee useampaa
tyontekijaa, HPY:n vastuu rajoittuu vain sita/niita tyontekijaa kos-
kevan laskutuksen maaraan, joiden osalta HPY on laiminlydnyt vel-
voitteitaan.

9.4. Asiakas vastaa velvoitteensa laiminlyonnista tai virheellisesta suo-
rituksesta HPY:lle tai tyontekijalle aiheutuvasta vahingosta. Asiakas
vastaa myos tyontekijan kolmannelle osapuolelle aiheuttamasta va-
hingosta, mikali vahinko tapahtuu asiakkaan lukuun tyota tehtdessa.
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9.5. Kumpikaan osapuoli ei vastaa vélillisista vahingoista.

9.6. Vahingonkorvausta on vaadittava HPY:Ita kahdeksan (8) viikon
kuluessa siita, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva tapahtu-
ma tai virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita, muussa tapaukses-
sa oikeus mahdolliseen korvaukseen on menetetty.

9.7. Tassa kohdassa 9. kuvattu HPY:n vahingonkorvausvastuu on
tyhjentava eika HPY:Ila ole muita velvoitteita eika vastuita kuin ne,
joista naissa ehdoissa, tilauksessa ja puitesopimuksessa on nimen-
omaisesti sovittu.

10. Ylivoimainen este (Force Majeure)

10.1. Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jot-
ka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevas-
ta esteestd, jota osapuolen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon tilauksen ja/tai puitesopimuksen tekohetkelld ja jonka
seurauksia osapuoli ei mydskadn kohtuudella olisi voinut valttaa.

10.2. Osapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta
tai sen lakkaamisesta kirjallisesti toiselle osapuolelle.

11. Tilauksen/puitesopimuksen voimassaolo,
irtisanominen ja siirtaminen

11.1. Tilausta ja puitesopimusta koskevat velvoitteet tulevat voi-
maan allekirjoitushetkelld tai kun henkilostovuokrauksesta tai sii-
hen liittyvan hakuprosessin kdynnistamisesta sovitaan. Tilauksen ja
puitesopimuksen voimassaoloaikaan ja niiden mukaisiin velvoittei-
siin ei vaikuta se, milloin tydnteko tilauksen perusteella tosiasialli-
sesti aloitetaan, lopetetaan tai keskeytetaan.

11.2. Asiakkaalla ei ole oikeutta irtisanoa tai purkaa maaraaikaista
tai toistaiseksi voimassa olevaa tilausta vuokratydntekijan henki-
166n liittyvilla perusteilla, ellei HPY:Ild ole tydsopimuslain mukaisia
perusteita vastaavasti irtisanoa tai purkaa vuokratydntekijan tyo-
suhdetta.

11.3. Tilaus on madrdaikainen, kun tilauksen paattymispaiva tai ar-
vio tilauksen padttymispdivasta on sovittu. Maaraaikainen tilaus on
voimassa madrdajan loppuun saakka. Tilaus, jonka paattymispaiva
perustuu arvioon, paattyy arvioituna pdattymispdivana tai lahella
sitd. Maardaikainen tilaus on irtisanottavissa 11.4.-kohdan mukaisia
irtisanomisaikoja noudattaen.

11.4. Maaraaikaisen tilauksen irtisanomisaika on alle nelja (4) kuu-
kautta kestdvissa madrdaikaisissa tilauksissa nelja (4) viikkoa. Nelja
(4) tai yli nelja (4) kuukautta, mutta alle vuoden kestavissa maara-
aikaisissa tilauksissa irtisanomisaika on kuusi (6) viikkoa. Vuodeksi
tai pidemmaksi ajaksi solmittu maaraaikainen tilaus voidaan irtisa-
noa kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Kolmen
(3) kuukauden irtisanomisaikaa noudatetaan my®os silloin, kun asi-
akas on tehnyt useita tilauksia koskien samaa vuokratyontekijaa ja
nama tilaukset yhdessa ovat kestaneet yhdenjaksoisesti vuoden tai
yli vuoden. Irtisanomisajoista voidaan sopia toisin.

11.5. Toistaiseksi voimassa olevan tilauksen irtisanomisaika on kol-
me (3) kuukautta, ellei toisin ole sovittu.

11.6. Puitesopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta, ellei
toisin ole sovittu. Niissa tilanteissa, joissa yksittdiset tilaukset paat-
tyvat vasta puitesopimuksen pdattymisen jalkeen, puitesopimusta
noudatetaan kuitenkin osana yksittdista tilausta tilauksen paatty-
miseen saakka.
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12. Muut ehdot

12.1. Mikali asiakas laiminlyé maksuvelvollisuutensa tai jompikum-
pi osapuolista muutoin olennaisesti rikkoo tilauksen, puitesopimuk-
sen tai naitd ehtoja, toisella osapuolella on oikeus purkaa tilaus ja
puitesopimus paattymaan valittdmasti. Laiminlydnnista on huo-
mautettava toista osapuolta kirjallisesti ennen purkamista.

12.2. Jos toista osapuolta haetaan konkurssiin tai yrityssaneerauk-
seen tai se asetetaan selvitystilaan, toisella osapuolella on oikeus
purkaa tilaus ja puitesopimus valittdmin vaikutuksin.

12.3. Osapuolella ei ole oikeutta siirtaa tilausta tai puitesopimusta
osaksikaan ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta vuokrata tyontekijaa edelleen ilman tyonteki-
jan ja HPY:n suostumusta.

13. Tietosuoja

13.1. Osapuolet ymmartavat, etta tilauksen toteuttaminen seka pui-
tesopimuksen ja ndiden ehtojen mukaisten velvollisuuksien taytta-
minen edellyttaa henkilGtietojen kasittelemista seka niiden luovut-
tamista osapuolten kesken. Kumpikin osapuoli kasittelee henkil6tie-
toja itsendisena rekisterinpitdjana omaan lukuunsa. Mikali osapuoli
kasittelee henkilotietoja toisen osapuolen lukuun henkilétietojen
kasittelijana, sitoutuu kasittelija noudattamaan tietosuoja-asetuk-
sen ja kansallisen lainsddadannon vaatimuksia, ja osapuolet sitoutu-
vat sopimaan téllaisesta kasittelysta erikseen.

13.2. Kumpikin osapuoli vastaa rekisterinpitdjana toteuttamastaan
tai sen puolesta toteutetusta henkilotietojen kasittelysta. Kumpi-
kin osapuoli vastaa siitd, etta silla on oikeus kasitelld henkildtietoja.
Kumpikin osapuoli informoi rekisterdityja asianmukaisella ja riitta-
valla tavalla luovutusta edeltavasta henkilotietojen kasittelystaan,
henkilbtietojen luovutuksesta ja/tai luovutuksen jalkeisesta henki-
|6tietojen kadsittelystaan.

13.3. Kumpikin osapuoli sitoutuu kasittelemaan toisen osapuolen
sille luovuttamia henkil6tietoja ainoastaan sopimuksessa kuvattu-
jen velvoitteiden tayttamiseksi, ellei laista muuta johdu. Kumpikin
osapuoli sitoutuu kasittelemaan toisen osapuolen sille luovuttamia
henkilotietoja asianmukaisella huolellisuudella ja EU:n yleisen tie-
tosuoja-asetuksen (2016/679) ja kansallisen tietosuojalainsaadan-
nén mukaisesti.

13.4. Kumpikin osapuoli sitoutuu mahdollisuuksiensa mukaan, koh-
tuudella ja ilman aiheetonta viivastysta auttamaan toista osapuolta
asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld toisen
osapuolen pakottavien lakisdateisten velvoitteiden toteuttamises-
sa, mikali téllainen avustaminen on vélttamatonta kyseisten velvoit-
teiden tayttamiseksi.

13.5. Ndiden ehtojen mukaisen vuokratyontekijan kasitellessa asi-
akkaan liiketoimintaan tai muuhun toimintaan liittyvia henkil&tie-
toja, kuten tietoja asiakkaan asiakkaista tai tydntekijoista, tapahtuu
tallainen henkilotietojen kasitteleminen asiakkaan lukuun.

14. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
14.1.Tilaukseen ja puitesopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

14.2. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan tilauksesta ja puitesopimuk-
sesta aiheutuvat erimielisyydet neuvotteluteitse. Mikdli osapuolet
eivat padse neuvotteluissa yksimielisyyteen, riidat ratkaistaan en-
simmaisena oikeusasteena HPY:n kotipaikan kadrdjaoikeudessa.
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